
新竹市東區東園國民小學 

115學年第一學期班親會家長提問彙整及答覆一覽表 
◆班親會時間：115/8/22 

115/9/12 

親愛的家長您好! 

    感謝您與我們共同關心校務的運轉及孩子的學習，期待您持續將建設性的意

見適時提出，讓我們攜手為東園學子打造更優質、更安全的健康快樂學園。 

    祝福您~~闔家平安  幸福圓滿          

東園國小敬啟 115/09/20 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

編號 問題敘述 回覆內容 

1 
廁所門板要擦乾淨，廁所牆

壁要沖洗一下(103) 

【總務處】 

已立即督導外包清潔廠商針對 103 班

周邊及低年級廁所之門板、隔板與牆

面加強清潔。後續將加強平日巡檢頻

率維持廁所的乾淨與通風衛生，給孩

子舒適的如廁環境。 

 

2 

1.靠近操場窗戶 4 扇都要有

窗簾（目前只有 2扇有），而

且要從天花板開始往下安裝 

2.靠近勤學樓 4 扇窗戶的窗

簾改成由天花板開始往下安

裝(202)  

【總務處】 

已至現場確認原窗簾設置無法有效阻

隔陽光，將儘速排入採購與增設作

業。 

3 

午餐沒有去年好，吃得有點

簡單，昨天(9/11)漢堡、

肉、豆菜，吃不夠、吃不

好，免費以後品質也要顧，

孩子在長身體，營養很重

要。(205) 

【學務處】 

每月營養午餐菜單皆經過三校午餐委

員會議(1/2家長代表)審議通過，如班

上有飯菜不夠吃的現象，午餐室有提

供備份供同學取用。 

4 

209旁的廁所，請儘速完工，

非常影響進出、安全和上廁

所的不便性。(205) 

【總務處】 

本案於施工拆除後發現多處既有建築

隱蔽處與原設計不符，致使實施面臨

障礙，亟需變更設計。目前相關文書

作業已完善，近期將恢復施工。預計

11月中旬完工。 



編號 問題敘述 回覆內容 

5. 

圖書館，請如期開放使用，二

年級的孩子很喜歡去借書，

不能去，打壞了一年級才培

養起來的閱讀胃口與興趣

(205) 
幼稚園教室因整修而暫借圖

書館上課，家長表示不應該

因為少數人而影響全校 6 個

年級的閱讀權利，可以借用

科任教室給幼稚園。(206) 

【教務處】 

學校始終重視閱讀教育，並悉心呵護

孩子們對閱讀的熱忱。 

由於校內幼兒園正進行整建工程，考

量到幼兒的安全與活動特性，教室必

須安排在低樓層，且需要兼顧幼兒專

屬的午睡、用餐等日常動線與作息。

經過學校審慎評估後，「悅讀魔法屋」

與一樓知動教室是目前能符合上述條

件的場地，因此必須暫時移作幼兒園

的上課教室使用。在動線安全與空間

使用限制下，我們不得不暫時停止學

生的「個人借還書」服務。 

然而，空間雖然暫時移位，但孩子的

閱讀學習絕對不會中斷。學校已經為

此規劃了完整的配套措施:除了有各班

的「班級共讀書箱」，也有由老師親自

挑選的「選書箱」，都會持續在班級內

運行。 

同時，孩子不會因為暫停個人借閱就

失去閱讀的興趣，反而藉由班級老師

的專業引導與推薦，孩子有機會跳脫

原本的閱讀習慣，接觸到更多元、更

豐富的書籍類型，進一步拓寬他們的

閱讀視野。 

待幼兒園整建完畢、圖書館恢復正常

開放後，我們會第一時間向全校公

告。這段過渡期，感謝您的體諒與支

持，讓我們一起透過老師的引導與班

級閱讀，繼續陪伴孩子在書海中快樂

探索！ 

 

【總務處】 



編號 問題敘述 回覆內容 

1.法規限制與安全考量： 

依據教育部主管法規《幼兒園及其分

班基本設施設備標準》第 5 條之規

定，幼兒園之招收幼兒使用樓層應以

地面層一樓為優先，且幼兒活動室必

須符合法定之活動空間面積、採光、

通風、消防逃生避難動線及幼兒專用

盥洗室（符合幼兒規格之馬桶與洗手

台）等嚴格安全標準。 

校內現有之科任教室多分布於高樓

層，且鄰近無符合幼兒安全防護與規

格之專用廁所設施，在依法規規範及

考量幼童上下樓梯跌倒安全與日常照

護的前提下，無法任意借用高樓層科

任教室。 

2.目前本工程已恢復施工，也請施工

廠商加緊趕工。 

 

6 

早自修操場可否固定 2 天留

給低年級跑步。(206) 

【學務處】 

先統計有意願之低年級班級，視班級

數再行規劃。 

7 

513 後面地上原有跳格子的

圖，但油漆脱落看不清，建議

維修。(206) 

【總務處】 

有關地面跳格子磨損情形，考量學童

下課活動動線、地面排水與地坪整體

平整防滑度，本處將該區域併同周邊

空地納入校園遊憩地景的整體規劃中

通盤考量，避免零星單點修補影響整

體動線與耐用性。 

8 

小操場靠近一年級那塊遊戲

區，建議改建更多元的遊樂

器材，類似操場 301 旁的那

種，減少孩子因為沒遊戲器

材可玩，而到處奔跑。(206) 

【總務處】 

1.公有財產使用年限規定： 

學校之遊樂設施均屬公有財產，依據

公產管理相關法規，各項遊具均訂有

法定最低耐用年限，在年限未屆滿且

結構安全無虞的情況下，依法不得隨

意報廢拆除或任意更換。 

2.安全規範與專業評估： 



編號 問題敘述 回覆內容 

現行校園兒童遊戲場設置，均須嚴格

符合衛福部及教育部之「兒童遊戲場

設施安全規範（CNS 12642、CNS 

12643）」，包含足夠的安全跌落緩衝範

圍、防護鋪面厚度及安全間距。 

3.未來整體規劃與推動： 

針對家長的改建建議，本處已將該區

遊戲器材納入學校未來的整體空間與

設施改善規劃中。待現有設施達報廢

使用年限或配合校園大型專案改善

時，將委請專業遊具廠商至現場勘查

地形、樹木與動線，評估規劃符合低

年級身心發展且更多元、共融的遊樂

設施，並積極向教育處爭取相關專案

經費挹注推動。 

 

9 

一樓女廁所還需要更乾淨。

(301) 

【總務處】 

已立即督導外包清潔廠商加強清潔。

後續將加強平日巡檢頻率維持廁所的

乾淨與通風衛生，給孩子舒適的如廁

環境。 

 

10 

1.建議營養午餐少用加工食

品，例：香腸 

2.建議營養午餐的青菜不要

選用豆芽菜(405) 

【學務處】 

1.目前加工食品每月出現次數有受限

制，香腸 2~3個月才會出現 1次，減

少加工品的建議會在午餐會議上提

出。 

2.與廠商的合約並未限制蔬菜種類，

且蔬菜提供受天候影響，減少豆芽菜

使用會在午餐會議上提出。 

 

11 

希望班級飲水機能換新

(503) 

 

【總務處】 

1.水源三道嚴格過濾與維護： 

本校極為重視學生的飲水品質，自供

水水源頭起即設有完整三道過濾處理

系統把關；校內所有飲水機每月皆有

專業合約廠商進行定期巡檢、清潔保

養及濾心更換。 



編號 問題敘述 回覆內容 

2.全校以耐用年限分批整體汰換（近

一年已更新 30 台）： 

學校飲水設備更換是以公產法定使用

年限及機況進行校園整體通盤規劃與

逐年汰舊換新。近一年來，學校積極

爭取並申請經費，已全校統籌更新了 

30台新型飲水機。 

3.503 班周邊飲水機現況與處置： 

目前 503 班鄰近之飲水機經清查功能

運作正常、水質檢驗合格。本處已納

入專案列管巡檢，後續將依設備使用

年限順序，於下一階段爭取到之更新

經費中優先排入汰換，提供孩子更優

質的飲水環境。 

 

12 

希望學校開防身術研習，教

導孩子自保方式，也有快速

壓制的管道協助老師壓制有

攻擊行為的學生。(503) 

【教務處】【學務處】 

關於開辦防身術研習，首先感謝家長

對師生人身安全的關心與重視。 

為了讓課程發揮實質的保護效益，我

們將針對「專業師資來源」、「合適

的安全場地」以及「適合的課程時

間」，進行評估與規劃，以持續為營

造安全、友善的校園環境而努力。 

 

13 

英語定期評量範圍應更緊貼

部定教材，並適度調降超綱

題型比例，以平衡未補習學

生的學習壓力，維護公平性。

(505) 

【教務處】 

非常感謝家長對孩子英語學習的關心

與建議，學校重視孩子的學習自信與

動機，也理解家長對於未補習孩子學

習壓力的擔憂。 

針對英語定期評量的命題，本校英語

教師團隊始終以「部定教材」為核心

基準。為培養學生的英語素養，老師

們會適度納入延伸教材，加強孩子聽

說讀寫的能力。請家長放心，這些延

伸內容為課本範圍，老師們也都在課

堂中進行了詳細的教學與引導，沒有

超出授課內容與課程目標的疑慮。考

卷上出現的題型與概念，都會是老師



編號 問題敘述 回覆內容 

親自教授過的內容，確保孩子只要專

注於學校的教學，就能具備充分的作

答能力。 

在未來的定期評量中，英語教師團隊

會持續於審題階段把關，並確實保留

一定比例的「基本題」，期待難易度

取得平衡，讓孩子只要熟讀課本與習

作，就能掌握基礎分數，藉此穩定孩

子的學習信心，並維護整體評量的公

平性。 

 

14 
如何加入田徑隊(511) 【學務處】 

上、下學期校網會公告徵選日期。 

15 

想知道畢業成績、獎項的計

算方式(604) 

【教務處】 

一、畢業生受獎辦法說明 

以下內容為往年受獎辦法之參考基

準。為確保給獎機制符合當屆學生特

性，每年確切的受獎細則與資格條

件，皆會依據當屆六年級導師會議之

共同討論與決議，進行必要之調整與

確認。 

二、畢業獎項類別與資格 

本校畢業生獎項主要分為「綜合總成

績」與「特定表現」兩大類別，由各

班導師及相關處室依據憑證及名單進

行提報： 

(一)綜合總成績類  

包含：市長獎（含傑出表現獎）、議

長獎、副議長獎、校長獎、家長會長

獎、市教育會會長獎及導師獎。核發

原則為依據學生畢業總成績，並綜合

考量五育均衡發展表現，按次序核定

受獎名單。 

(二)特定表現類  

包含以下四大專項，凡符合特定參賽

名次、認證標準或服務表現者皆可提

報。 



編號 問題敘述 回覆內容 

學藝獎：於縣市級或全國性藝文競賽

獲獎、取得初級以上語文認證（含達

標之英語檢定），或投稿中長篇文章

達十篇者。 

體育獎：於縣市級或全國性體育競賽

中獲得佳績者。 

環保小尖兵：長期協助校內環保工作

且表現優異者。 

服務獎：熱心協助各處室公務（如旗

手、司儀）或擔任班級服務幹部且表

現優良者。 

 

16 

午餐菜色能不能更符合小朋

友的口味，如果是價格原因，

是否可以透過「付多一點」來

解決午餐菜色小朋友不喜歡

吃的問題(610)  

【學務處】 

營養午餐著重的是營養、安全、衛

生，口味因人而異，難以配合每個人

的喜好出餐。 

115學年起新竹市的營養午餐餐費全額

有市府支應，學生只負擔基本費，此

為市府政策，學校無法加收其他費

用。 

 

17 

班級靠內的前排座位看大屏

的某些角度會反光看不到，

是否能加裝走廊側的窗簾。

(613) 

【總務處】 

已至現場確認陽光照射某些角度會影

響，將儘速排入採購與增設作業。 

18 

學校期中期末考的英語試題

普遍困難，希望學校出題能

簡單一點，以免過難的題目

打壓孩子的自信跟學習動

機，或是可以保留一定比例

的基本題，讓孩子只要讀熟

課本就不會考太差。(613) 

【教務處】 

非常感謝家長對孩子英語學習的關心

與建議，學校重視孩子的學習自信與

動機，也理解家長對於未補習孩子學

習壓力的擔憂。 

針對英語定期評量的命題，本校英語

教師團隊始終以「部定教材」為核心

基準。為培養學生的英語素養，老師

們會適度納入延伸教材，加強孩子聽

說讀寫的能力。請家長放心，這些延

伸內容為課本範圍，老師們也都在課

堂中進行了詳細的教學與引導，沒有

超出授課內容與課程目標的疑慮。考



編號 問題敘述 回覆內容 

卷上出現的題型與概念，都會是老師

親自教授過的內容，確保孩子只要專

注於學校的教學，就能具備充分的作

答能力。 

在未來的定期評量中，英語教師團隊

會持續於審題階段把關，並確實保留

一定比例的「基本題」，期待難易度

取得平衡，讓孩子只要熟讀課本與習

作，就能掌握基礎分數，藉此穩定孩

子的學習信心，並維護整體評量的公

平性。 
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