新竹市學生午餐用餐滿意度統計表
學校名稱： 新竹市東區東園國小 
 114 年 10 月份問卷統計：□國中    年級 ■國小 五 年級                 
	問卷發放總數A
	問卷回收總數B
	問卷回收率B/A
	自備午餐學生數
	參加午餐學生數

	371
	371
	100%
	2
	369


第一部份午餐份量
	題次
	內容
	(1)太多
	(2)剛好
	(3)不夠

	
	
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％

	1
	你覺得主食（飯或麵食）的供應份量
	67
	18.2
	271
	73.4
	31
	8.4

	2
	你覺得菜（肉、菜…）的供應份量
	52
	14.1
	262
	71
	55
	14.9


第二部分午餐菜色及服務
	題次
	內容
	(1)

非常

滿意
	(2)

滿意
	(3)

尚可
	(4)

不滿意
	(5)

非常

不滿意

	
	
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％

	3
	你覺得午餐的「菜色搭配」
	48
	13
	68
	18.4
	176
	47.7
	45
	12.2
	32
	8.7

	4
	你覺得午餐的「口味（調味方式）」
	49
	13.3
	72
	19.5
	163
	44.2
	50
	13.6
	35
	9.4

	5
	你覺得午餐的烹調（用油量）
	53
	14.4
	63
	17.1
	161
	43.6
	52
	14.1
	40
	10.8

	6
	你覺得午餐供應的水果品質
	104
	28.2
	99
	26.8
	114
	30.9
	30
	8.1
	22
	6

	7
	你覺得午餐供應的「溫度」
	57
	15.4
	117
	31.7
	125
	33.9
	45
	12.2
	25
	6.8

	8
	你覺得飯菜的「衛生安全」
	60
	16.3
	76
	20.6
	170
	46.1
	40
	10.8
	23
	6.2

	9
	你覺得午餐供應的「整體滿意度」
	51
	13.8
	90
	24.4
	154
	41.7
	44
	11.9
	30
	8.2


填表說明：『％』部分係填寫該項所佔總人數之％
10.你對於學校午餐供應的整體建議是（你想說什麼？有沒有需要改進的）
請列出3項建議
1. 油量不要太多，湯量可以多一點。
2. 禮拜五午餐份量可以多一點，肉排的數量可以多一點大一點。
3. 要有更多炸物。
填表人：賴穎琮          聯絡電話：03-5712496 #8617
新竹市學生午餐用餐滿意度統計表
學校名稱： 新竹市東區東園國小 
 114 年 11月份問卷統計：□國中    年級 ■國小 六 年級                 
	問卷發放總數A
	問卷回收總數B
	問卷回收率B/A
	自備午餐學生數
	參加午餐學生數

	355
	326
	91.8%
	1
	354


第一部份午餐份量
	題次
	內容
	(1)太多
	(2)剛好
	(3)不夠

	
	
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％

	1
	你覺得主食（飯或麵食）的供應份量
	97
	29.8
	189
	58
	40
	12.2

	2
	你覺得菜（肉、菜…）的供應份量
	83
	25.5
	183
	56.1
	60
	18.4


第二部分午餐菜色及服務
	題次
	內容
	(1)

非常

滿意
	(2)

滿意
	(3)

尚可
	(4)

不滿意
	(5)

非常

不滿意

	
	
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％
	人數
	％

	3
	你覺得午餐的「菜色搭配」
	30
	9.2
	41
	12.6
	178
	54.6
	45
	13.8
	32
	9.8

	4
	你覺得午餐的「口味（調味方式）」
	30
	9.2
	36
	11
	163
	50
	52
	16
	45
	13.8

	5
	你覺得午餐的烹調（用油量）
	26
	8
	55
	16.9
	160
	49.1
	49
	15
	36
	11

	6
	你覺得午餐供應的水果品質
	62
	19
	82
	25.2
	151
	46.3
	19
	5.8
	12
	3.7

	7
	你覺得午餐供應的「溫度」
	30
	9.2
	57
	17.5
	175
	53.7
	42
	12.9
	22
	6.7

	8
	你覺得飯菜的「衛生安全」
	41
	12.6
	90
	27.6
	136
	41.7
	40
	13
	19
	5.8

	9
	你覺得午餐供應的「整體滿意度」
	35
	10.7
	77
	23.6
	142
	43.6
	43
	13.2
	29
	8.9


填表說明：『％』部分係填寫該項所佔總人數之％
10.你對於學校午餐供應的整體建議是（你想說什麼？有沒有需要改進的）
請列出3項建議
1. 可以煮些頓飯、義大利麵、漢堡排、鐵板麵
2. 多一點味增湯
3. 多一點炸物,新增甜點
4. 多一點麵
填表人：賴穎琮          聯絡電話：03-5712496 #8617
