
新竹市東區東園國民小學 

113學年第一學期班親會家長提問彙整及答覆一覽表 
◆班親會時間：113/8/24 

113/9/21 

親愛的家長您好! 

    感謝您與我們共同關心校務的運轉及孩子的學習，期待您持續將建設性的意

見適時提出，讓我們攜手為東園學子打造更優質、更安全的健康快樂學園。 

    祝福您~~闔家平安  幸福圓滿          

東園國小敬啟 113/09/30 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

編號 問題敘述 回覆內容 

1 

播放影片到一半當機，若上

課到半途當機，是否影響老

師課程進行?請學校協助幫

助老師順利進行教學。(101) 

【教務處】 

資訊設備何時會出狀況無法預期，教

務處於接獲維修填報皆於第一時間處

理並盡力解決資訊設備的問題。 

貴班 8/24班親會時發生之狀況，已請

廠商於 8/28進行全校系統更新解除問

題，截至目前為止未收到老師再回報

類似狀況。 

2 
飲水機溫水溫度太高，學校

是不是可以提供冰水？(304) 

【總務處】   

目前書香樓１樓東側 5個班有 3台飲

水機，301前為冰水飲水機；西側 5班

也有 3台飲水機，在 306前為冰水飲

水機，基本供給量能應足夠。 

建議：請導師宣導，若班級前飲水機

溫度過高時，可以至鄰近飲水機裝

水。總務處將持續觀察，若在上午較

炎熱時段，多數飲水機温度太高時，

再評估是否加裝飲水機。 

3 
希望加強宣導上課時段園後

街汽車勿臨停。(407) 

【學務處】 

1. 已持續在校網、臉書及兒童朝會宣

導。目前觀察只有極少數及不常接

送學生的家長會違規停放。 

2. 招募家長交通志工協助宣導中，導

護老師以維護過馬路學生安全及校

內學生安全為主。 



編號 問題敘述 回覆內容 

4 
教室大屏會有閃爍的情況，

希望能得到改善。(501) 

【教務處】 

教務處接獲校內維修填報皆於第一時

間處理並盡力解決資訊設備的問題，

501狀況已於教師反應後到班處理，截

至目前為止未收到老師再回報類似狀

況。 

5 

之前發生過午餐飯食過硬或

是沒熟，請學校多加注意孩

子們的用餐，謝謝！(507) 

【學務處】 

1.經了解，家長所提情況係學生四年

級時發生。 

2.已轉知午餐廚房中心留意出餐的餐

點狀況，如不慎有類似情形發生，

有提供備份可更換。 

6 

飲水機希望能更換(508) 

 
510後走廊的飲水機老舊，有

一台常常不太能用，另一台

出水口水太小，常常下課大

排長龍(兩班都排這一台)，

可否建議更換 510 飲水設

備？(510) 

【總務處】 

1.510後走廊共有 4台飲水機，供應 6

個班級，在量能評估上是足夠。經機

器檢查後，一台出水量較小，一台熱

水解除後無法出水，目前已請廠商檢

修。 

2.因 4台飲水機僅有 1台有冰水，請

導師協助觀察學生是否都以裝冰水為

主，進而造成大排長龍的現象。 

建議：請導師宣導，儘量請孩子以裝

常溫水為主，分散等待人數。待２台

飲水機修復後，再評估整體情況是否

須加裝或汏換飲水機。 

7 

目前學校周圍多處施工，校

園圍牆現階段及之後是否會

受影響，擔心孩童校園安全

疑慮。(601) 

【總務處】 

1.總務處在施工區及學生活動空間已

做出明顯區隔，學生無法直接進入工

區。 

2.會持續在學生朝會加強宣導相關事

宜，目前在校園安全上是無慮的。 

【學務處】 

加強於兒童朝會宣導不於施工處玩耍

及注意施工期間安全，結伴而行，不

落單。 



編號 問題敘述 回覆內容 

8 

學生報名參加晨光社團活

動，錄取機率很低，建議及提

問如下：(604) 

(1)請考量六年級學生即將畢

業，可否增加六年級學生錄

取名額? 

(2)本班有學生相當有意願參

加晨光社團，惟五年級上下

學期因未中籤而無法參加，

甚為沮喪，這樣的學生能否

在次學期晨光社團優先錄

取? 

(3)晨光社團錄取學生之抽籤

情形是以哪種方式進行? 

【學務處】 

(1) 部分六年級學生於四、五年級 

已參加過晨光課程，難以依此單一條件

增加六年級錄取名額。唯考量學生權

益，未來將設立「已是六年級學生，但

四五六年級從未錄取過晨光活動」的勾

選項目，供於事實查核後，提供優先錄

取的名額。 

以下提供本學期「有報名晨光活動，

但未抽中名額」的 48 位六年級學生之

第一志願統計表，供您參考。 

 
 

(2) 未來將設立「已是六年級學生，但

四五六年級從未錄取過晨光活動」的勾

選項目，供於事實查核後，提供優先錄

取的名額。 

 

(3) 113學年度第一學期週五晨光活動

課程班共開設 16個，共 525位同學報

名，資料不全或家長未簽章者共 8

位，有效報名共 517位。依學生選填

之 5個志願順序，於學務處採公平公

開隨機抽取，共錄取 391位。 

作業階段如下: 

1. 第一志願課程班依預定錄取人數抽
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籤。 

2. 第一志願未滿之課程班，依第二志

願選填人數進行第二次抽籤。 

3. 尚未額滿之課程班依其他排序志願 

進行下一步抽籤，至該班額滿為

止。 

本學期第一志願選填人數表如下，供

家長參閱: 

 

9 

家長反映孩子學校營養午餐

不好吃。(605) 

【學務處】 

1. 營養午餐菜色皆由營養師開立，團

膳烹煮，主要著重在營養均衡健

康，口味上會請廚房再精進。 

2. 如有某些菜色特別不合大眾口味，

請隨時提出，會轉知午餐中心參考

改進。 

10 

泳 池 水 溫是 否能 調 高 ？

(614) 

【學務處】 

1.夏季泳池溫度為 28±2度，目前學生

都能接受。 

2.會請柏克利游泳學校教練，每次上

課詢問學生對游泳池水溫適應狀況，

建議廠商做為是否調整溫度依據。 

3.若該次上課，學生下水後無法適應

水溫，可告知教練即可上岸，先泡熱

水池後再下泳池或換衣做岸邊觀摩教
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學。 

4.若學生因個人體質較怕冷建議學生

穿防寒衣。 

 

 

校長：曾玉蓮 

   教務主任：許佳綺  學務主任：黃仲明  

   總務主任：陳政智  輔導主任：唐華芳     
 

 


